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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  (POA) 

DIRECCIÓN: COMUNICACIÓN SOCIAL 

ELABORÓ: ROSITA MÍSTICA HUERTA APARICIO 

FECHA DE ELABORACIÓN: 30 DE ENERO DE 2018  

PROGRAMACIÓN ANUAL DE LA ACTIVIDAD 

CLAVE  TIPO DESCRIPCION DE LA 
ACTIVIDAD 

CANTIDAD 
PROGRAMADA 
ANUAL  

 
ENE 

 
FEB 

 
MAR 

 
ABR 

 
MAY 

 
JUN 

 
JUL 

 
AGO 

 
SEP 

 
OCT 

 
NOV 

 
DIC 

  ATENCIÓN CIUDADANA             

CS 01 1 RECEPCION DE 
OFICIOS EXPEDIDOS 
POR LAS DISTINTAS 

DEPENDENCIAS 
INTERNAS 

120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

CS 02 1  
RECEPCION DE 

OFICIOS EXPEDIDOS 
POR LA CIUDANIA  

55  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

CS 03 2 SOLICITUD DE APOYO 
A OTRAS 

DEPENDENCIAS 
INTERNAS   PARA 

MEJORA DE 
ATENCION  

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

  COMUNICACIÓN EXTERNA              

CS 04 1  
PERIFONEO 

 

60  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

CS 05  
1 

PUBLICACIONES EN 
REDES SOCIALES 
 

60   6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

CS 06 3 ELABORACIÓN DE 
MAMPARAS 
  

11 1  
 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

CS 07 * ELABORACIÓN DE 
UNA GACETA 

10   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 



 

INFORMATIVA 
MENSUAL 

  COMUNICCIÓN  INTERNA              

CS 08 2 GRABACIÓN Y 
ARCHIVO DE 
MATERIAL 

AUDIOVISUAL DE LAS 
ACTIVIDADES DEL 
AYUNTAMIENTO 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

CS 09 3 PRÉSTAMO DE 
MOBILIARIO (MESAS, 

SILLAS) 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

CS 10 1 MONITOREO DE 
PORTALES DE 
NOTICIAS EN 

INTERNET Y REDES 
SOCIALES 

365 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 

CS 11 1 MONITOREO DE 
MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN  
IMPRESOS 

365 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 

CS 12 * ELABORACIÓN DE 
BOLETINES 

INFORMATIVOS PARA 
ENTREGAR A LAS 

DISTINTAS 
DEPENDENCIAS  

INTERNAS 

20   2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

CS 13 2 ELABORACIÓN Y 
ENVIÓ DE BOLETINES 

INFORMATIVOS A 
MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 

22  2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

 VALOR  TIPO              

 * POR  IMPLEMENTAR               

 1 PERMANENTE              

 2 PERIODICO              

 3 EVENTUAL               


